ROMANA

TECIDOS

POLITICA DE TROCA E DEVOLUGCAO

A ROMANA TECIDOS busca sempre oferecer produtos de qualidade aos seus clientes.
No entanto, no caso de troca ou devolucdo de produtos, o exercicio destes direitos
deve observar as disposicdes contidas nessa Politica de Troca e Devolucao.

Consideracoes Gerais
Nos procedimentos de troca ou devolugao de produtos, os pedidos devem ser

direcionados ao e-mail comercial@romanatecidos.com.br. Nao aceitaremos
solicitacOes por telefone ou WhatsApp.

Neste pedido, devem conter informacdes minimas acerca da mercadoria, tais como o
numero da Nota Fiscal, a nomenclatura do artigo, a cor, a metragem e o motivo da
solicitacao, devendo ser acompanhando de fotos e/ou videos, no caso de alegacdo de
vicio ou defeito.

A depender do motivo informado, a ROMANA TECIDOS reserva-se no direito de
solicitar ao cliente o envio de uma amostra.

O envio de pedidos de troca e devolugao deve observar os prazos previstos nesta
Politica. O produto devolvido a ROMANA TECIDOS sem a comunicagao supra e/ou
fora do prazo aqui determinado sera reenviado ao cliente sem consulta prévia.

Nao serdao aceitas reclamacdoes de mercadorias que tenham sofrido qualquer tipo de
beneficiamento (novo tingimento, acabamento, estamparia, reprocessamento, corte,
costura e etc.), bem como devolugdes de artigos e/ou cores diferentes daqueles
informados na Nota Fiscal.

Por essa razdao, recomendamos a revisao e o teste dos tecidos antes do inicio da
producdao, mediante a confecgao de peca piloto para teste de lavagem, passadoria,
encolhimento, esgargamento, costura, caimento e etc.

NAO FAZEMOS TROCA NEM DEVOLUCAO DE PRODUTOS EM PROMOCAO,
EXCETO NOS CASOS DE DEFEITOS CONSTADOS E SE INFORMADOS DENTRO
DOS RESPECTIVOS PRAZOS.
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Devolugdes No Ato da Entrega do Produto

E importante que o cliente confira sempre seu produto no ato da entrega realizada
pela transportadora. Em qualquer das hipdteses abaixo, o cliente poderd recusar
imediatamente o produto, devendo entrar em contato através do e-mail
comercial@romanatecidos.com.br:

1. Embalagem aberta ou avariada;
2. Produto avariado; e
3. Produto em desacordo com o pedido.

No entanto, se as diligéncias acima nao forem observadas e o cliente receber o
produto, este devera contatar a ROMANA TECIDOS através do e-mail acima para
adquirir informagdes em relacao aos procedimentos que deverao ser adotados.

No caso de recusa de mercadorias fora das hipéteses acima, o cliente sera responsavel
pelas despesas de frete (trajetos de ida e volta).

Condicoes para Troca ou Devolucao

O cliente podera trocar ou devolver os produtos adquiridos em até 30 (trinta) dias, a
contar do recebimento, observando as seguintes condigoes:

(i) Os produtos deverao apresentar as etiquetas e lacres da ROMANA
TECIDOS e/ou do fabricante; e

(ii) Os produtos devem estar em sua embalagem original.

Todos os produtos devolvidos serao submetidos a uma avaliagao, com o objetivo de
averiguar se a troca ou a devolucao preenche os requisitos estipulados nesta Politica.
A ROMANA TECIDOS tem o prazo de 20 (vinte) dias corridos, a contar do
recebimento do produto, para analisar a solicitacao e o preenchimento dos requisitos
da nossa Politica.

Uma vez aprovado o procedimento de troca ou devolugao, o cliente receberd, através
do e-mail comercial@romanatecidos.com.br, todas as informacdes necessarias para o
cancelamento da compra ou troca das mercadorias, sendo que, no caso de trocas, se
o valor do artigo escolhido exceder o valor do artigo reclamado, o cliente devera
providenciar o pagamento da diferenca.

Caso a devolugao ou a troca nao esteja em conformidade com esta Politica, o pedido
sera negado, nao sendo devido qualquer ressarcimento ao cliente.

TODAS AS TROCAS ESTAO SUJEITAS AO ATENDIMENTO DAS CONDIGOES
PREVISTAS NESTA POLITICA, BEM COMO A DISPONIBILIDADE DO PRODUTO
NO ESTOQUE.
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Devolugoes e Trocas por Defeitos

O cliente podera reclamar o defeito da mercadoria no prazo de 120 (cento e vinte dias)
corridos, a ser contado a partir do recebimento do produto.

A ROMANA TECIDOS tem o prazo de até 20 (vinte) dias corridos, para analisar o
pedido e manifestar sobre as providéncias que serdo adotadas.

Caso referido defeito seja constatado dentro de 30 (trinta) dias corridos, a contar do
recebimento da(s) mercadoria(s), os valores do(s) item(ns) serao descontados dentro
da prépria Nota Fiscal e autorizada a devolucdao das mercadorias a ROMANA
TECIDOS.

Na hipdtese de o defeito ser constatado apds 30 (trinta) dias e até 120 (cento e vinte)
dias corridos, a contar do recebimento da(s) mercadoria(s), apenas serao aceitos
pedidos de troca das referidas mercadorias. O cliente tem pleno direito de exigir a
troca do item por outro da mesma espécie ou artigo diferente, complementando a
diferenca de preco, se houver.

Apos a confirmacdo do pedido pela ROMANA TECIDOS, o cliente tem o prazo de 15
(quinze) dias corridos para realizar o pedido de troca, sendo que, uma vez transcorrido
esse periodo, o pedido de troca sera cancelado e arquivado.

No caso de troca por artigo de menor valor, a ROMANA TECIDOS gerara um crédito
em nome do cliente, que podera ser usado em uma préxima compra.

Os pedidos de devolucao ou troca apresentados em inobservancia aos prazos acima
serao desconsiderados.

NAO NOS RESPONSABILIZAMOS POR TECIDOS CORTADOS OU
CONFECCIONADOS INDEPENDENTEMENTE DE PRAZO.

Despesas com Frete

No caso de devolugdes ou trocas de mercadorias com defeito constatado, a ROMANA
TECIDOS arcara com as despesas de frete.

As despesas com frete nas demais situagOes autorizadas por essa Politica serao
arcadas pelo préprio cliente.



